FIDES™

FINANCIAL SYSTEMS DEVELOPMENT SERVICES AG

FIDES | FINANCIAL SYSTEMS DEVELOPMENT SERVICES AG (www.fidesgroup.org) est une
société spécialisée dans le développement et la gestion d’institutions de microfinance
rurales durables, ayant également des activités de recherche et de conseil. Créée en France
en 1996 et basée a Fribourg (Suisse) depuis 2007, FIDES a une longue expérience dans le
domaine du développement des systemes financiers et dans la promotion des petites
entreprises. FIDES est promoteur d’initiatives de premier plan en Afrique et de systémes de
microfinance rurale en Europe de I'Est.

L’équipe FIDES se compose de 18 permanents (personnel local dans les pays d'intervention
non inclus) a qui FIDES offre des perspectives de carriere sur le long terme. Cette équipe
rassemble toutes les compétences nécessaires a la création et la gestion réussie des
institutions et banques de microfinance.

Afin de renforcer et de diriger son service opérationnel au niveau du siége, FIDES est a la
recherche d'un:

Directeur des Opérations (HQ)

Ce professionnel deviendra membre de I'équipe de direction de FIDES et prendra en charge
la supervision du réseau d’institutions de microfinance gérées par FIDES.

Lieu: siege de FIDES a Fribourg, Suisse.

Taches et responsabilités:

En coordination avec I'équipe de direction de FIDES, le Directeur des Opérations:

e Coordonne la gestion du réseau de banques et institutions de microfinance (IMF) de
FIDES qui couvrira a terme au moins 12 pays en Afrique, en Europe de I'Est et au
Moyen-Orient;

e Assure la réussite de ces institutions de microfinance conformément a leurs plans
d'affaires;

e Supervise et appuie les membres du personnel de FIDES affectés a la gestion des
banques et institutions de microfinance;

e Supervise et augmente la capacité des équipes de direction des banques FIDES en
mobilisant 'appui nécessaire;
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Evalue et répond aux besoins en formation des équipes de direction des banques
FIDES (comprenant les plans de formation, leur mise en ceuvre, le suivi et
I’évaluation);

Est responsable des résultats et de la qualité d’exécution des contrats relatif au
management des banques et institutions de microfinance en cours d’exécution;
Fournit des rapports sur I'exécution des contrats de gestion liant FIDES aux banques
et institutions financieres que FIDES geére.;

Gere les ressources financiéres liés aux contrats de gestion;

Entretient et développe les relations avec les différents partenaires de FIDES.

Compétences et qualification:

Expérience dans la gestion d’institutions financieres a l'international et dans des
environnements difficiles

Importantes qualités et compétences en management

Haut niveau d’intégrité

La connaissance de I’Anglais est indispensable, le Francais et I’Allemand sont un
plus

Déplacement jusqu’a 60% du temps

Remunération: Rémunération compétitive, dépendant du profil du candidat et de son
expérience.

Autres avantages: Travailler dans une équipe tres dynamique et trés compétente, dans un
environnement de qualité, avec l'objectif d'apporter une contribution significative au
développement.

Envoyer votre candidature (CV + lettre de motivation en Anglais ou Francais) avec la
référence/l’objet “Directeur des Opérations (HQ)” a : jobs@fidesgroup.org

Contact: Markus Schar

Directeur Général
Financial Systems Development Services AG
Tel: +41 26 422 34 40
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